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Introduccion

Desde 1924 se ha encomendado al Servicio la funcion de proveer de
expertos de identificacion en los procesos electorales, estableciendo
en las leyes que se han dictado, la exigencia que en todos los locales
de votacién deben contar con un(a) funcionario(a) del Servicio que esté a
disposicion de los(as) presidentes(as) de las mesas de sufragio, a fin

de resolver dudas sobre la identidad de los(as) sufragantes.




Rol de los(as) Funcionarios(as)

La funcion del experto(a) de identificacion se encuentra establecida en el Art. N°69 de la
Ley N° 18.700 Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, modificado
por la Ley N° 20.568, norma que senala:

* Si a juicio de la Mesa existiere disconformidad notoria y manifiesta entre las indicaciones
del Padron de Mesa y la identidad del elector, se solicitara la intervencion del experto(a)
de identificacion que habra en cada local de votacidon. El(la) experto(a) hara que el
elector estampe su huella dactilar derecha al lado de su firma y la cotejara con la
estampada en su cédula nacional de identidad o cédula de identidad para extranjeros.

« La Mesa admitira el sufragio despues de recibir el informe del experto(a), quien indicara
si hay o no disconformidad. Si por el contrario se determinare que la hay, se tomara nota
del hecho en el acta e inmediatamente se pondra al individuo a disposicion de la fuerza
encargada del orden publico.

- Mientras llegue el(la) experto(a), se procedera a recibir los sufragios de otros electores
sin que se permita la salida del sufragante cuya identidad esta en duda. —— e




Nuestra labor en los procesos eleccionarios, como es tradicional, se limita
exclusivamente a la pericia dactiloscopica, referida a la identidad del
votante.

La informacidén en el caso de querer revisarla se encuentra en el Aula Virtual,
video tutorial “Expertos en Identificacion”.

No obstante, si somos requeridos por informacidén u orientacién, como servidores
publicos, debemos ser cordiales y pacientes para atender consultas, pero
especialmente para recibir eventuales reclamos.

Si no tenemos la capacidad de resolver la inquietud o el reclamo del votante,
derivémoslo al delegado electoral respectivo, para en conjunto encontrar una
soluciéon al requerimiento.

En caso de que existan dudas del votante sobre su lugar de votacion, gestionar
acceso a internet para poder ayudarlo, ya sea solicitando en el mismo local de
sufragio o bien, mediante uso de teléfonos o comunicandonos con los colegas
que estaran coordinando en las direcciones regionales.




Consejos practicos

Si eventualmente fueran requeridos por la prensa el dia de la eleccion, excusese
amablemente y expliqgue brevemente que estan centrados en su labor, por no
poder emitir declaraciones.

No deben decir nada mas, ni molestarse si insisten, y si esto ultimo ocurre,
reiterar el argumento y en una tercera oportunidad so6lo mantener silencio.

Recuerde que su labor profesional estara apoyando un hito muy importante de
cualquier democracia. Es mas, ustedes como servidores publicos estan
representando al Servicio en tan importante actividad.

NOTA: Se sugiere repase lo contenido en el “Procedimiento General de Elecciones
Municipales, Parlamentarias y Presidenciales”, Version 0 de fecha 04.10.2016.




Cambio Orden de Apellidos (Ley N°21.334) o
Cambio de nombres y/o apellidos ( Ley N°
17.344)

En aquellos casos, en que los hombres y/o apellidos de el(la) votante senalado en
su cedula de identidad difiera del consignado en el padron electoral. El(la)
experto(a) en identificacion debera efectuar las consultas pertinentes a la
coordinacion regional respectiva, para que éstos verifiquen con la cuenta de
Registro Civil si hay wuna Subinscripcion en el registro de nacimiento
correspondiente a Ley N° 21.334 (cambio en el orden de apellidos) o 17.344 (ley
que autoriza el cambio de nombres y/o apellidos).




Documentos para desplazamiento e
Identificacion del Experto/a: o

1. Cédula de Identidad

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

2. Credencial del Servicio

3. Carta presentacion del Director Nacional.




Consultas o preguntas frecuentes

CONSULTAS RECURRENTES RESOLUCION EXPERTO/A IDENTIFICACION ENCAR:;AODV?QE;OLNAL (0) ARCHIVO GENERAL

NO similitud entre la firma impresa en la
cédula de identidad y la firma registrada en

g Al no ser perito caligrafo, no se debe emitir opinidn.
libros del Servel ’

Revisa la base de datos,

El nombre completo del usuario/a no .resuelve.sll cuenta con la
corresponde a los nombres informados en la Se eleva la consulta al Encargado/a Zonal, para que nformacién, — en  caso Revisan los datos yemiten

cédula de identidad o en el libro del Servel revisen en la base de datos. SN elevan la consultaal  1ogh esta.
Archivo General.

Las personas chilenas pueden identificarse y
son sus cédulas de identidad o con sus pasaportes
vigentes o que hayan vencido a contar del 27 de

éSe puede votar con cédula opasaporte  octubre de 2023, al igual quelas personas

vencido? extranjeras con cédula deidentidad chilena para
extranjeros(as).

Analizan si lo pueden

) o » » ' _ _ resolver con los peritos de turno, _ _
Doble inscripcion o suplantaciéon de Debe remitir las impresiones al/la coordinador/a sjno, lo derivan para resolucién Analizan el caso y emiten

identidad para estudio. al Archivo General. respuesta.

Revisan la base de datos y
resuelven, sino elevan la
consulta al Archivo General.

Se eleva la consulta al Encargado/a Zonal, para que
Consultan por personas fallecidas revisen en la base de datos.

Analizan el caso y emiten
respuesta

Consulta por personas que han A solicitud del Presidente de mesa se deberealizar En caso de no ubicar a la
realizado su rectificacion de cambio de verificacion de identidad. Se debe mantener reserva persona, se eleva la consultaal  Analizan el caso y emiten
nombre y sexo registral Ley 21.120 de la informacién Archivo General. respuesta.




CONSULTAS RECURRENTES

Persona NO aparece en padrén electoral.

Usuario/a solicita votar con
comprobante de cédula de identidad

Entrega de cédulas cambiadas

Fotografia del documento identificatorio
es distinta a la visualizada en persona

Persona extranjera NO aparece en
padron electoral

Entrega de informacion sensible
Delegado/a del Servel
correo electrénico) de
personas que fueron a
olvidado

identidad

sufragar

(domicilio, teléfono,

ENCARGADO/A ZONAL

RESOLUCION EXPERTO/A
O PROVINCIAL

IDENTIFICACION

Toda informacion relativa al Padron Electoral, debe ser
derivada y resuelta por el Servel

Los documentos validos para votar son: Cédula de
Identidad y/o Pasaporte, en el caso de chilenos/as,
y en el caso de extranjeros/as Cédula de Identidad de
Extranjero.

La solucién y responsabilidad es del Presidente de
mesa en coordinacién con el Servel.

Perito Dactiloscopico, debe
deberealizar la investigacién de las
impresiones dactilares, para
emitir informe de identidad.

Se toma la impresién dactilar y se remite al PeritoEl
Dactiloscépico de la zona respectiva, quien
emitir la informacién si

corresponde Sl o NO a la persona.

Toda informacidn relativa al padréon electoral, debe ser
abordada vy resuelta por el Servel, es decir,
Delegado/a Electoral del local de

votacion.

Pronunciarse sobre estos temas escapa a la

y dejécompetencia que por Ley recae en la funcion de los
uno de sus documentos deexpertos de identificacién de este Servicio.

ARCHIVO GENERAL
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